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Harcama Birimi: Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

Alt Birim: Kullanici1 Hizmetler Sube Miidiirliigii

#Koleksiyon giivenligi i¢in kontroliiniin yapilmasi,

¢ Koleksiyonun bakimsiz, diizensiz ve yipranmig olmamasi
¢ Kullanict memnuniyetsizligi yasanmamasi igin
siiflandirma sistemine gore kaydedilmis kitaplarin yanlis
rafa yerlestirilmemesi

Hassas Gorevler Riskler Risk Duzeyi Proseduiru Gorevi Yurutecek Personelde
Sira No (Hizmetin/Gorevin Ad1) [(Gorevin Yerine Getirilememesinin (Alinmasi1 Gereken Kontroller/Tedbirler) Aranacak
Sonuclari)
¢ Kiitiiphaneden faydalanmak isteyen kullanicilara banko
gorevlileri tarafindan yardimei olunmast
¢ Kullanicilarin cezali duruma ¢ Kullanici taleplerinin kargilanmast i¢in banko
diisebilmeleri gorevlilerinin ve kat gorevlilerinin yerinde bulunmasi
¢ Kullanicilarin rezerv ettikleri ¢ Kullanicilar K‘utqphgpe).n 1.1k de.fa} kulla}myorlarsa, odiing + Gerekli mevzuat bilgisine ve
) ' yaymlarm baska kullanicilara verme kurallari ile ilgili bilgilendirilmesi mesleki yeterlilige sahip olmak
1 Odiing-lade-Banko Hizmetleri ilebi i ilgileri gii igini ilmesi . ST
¢ verilebilmesi Yiiksek ¢ Kullanici bilgileri guncelh.gmm kont{(il edll.mes1, #Kitiphane hizmetleri ile ilgili bilgi
¢ Hatali islem, kurumdan ayrilan ya da yeni baslayan 6grenci yada sahibi olmak
#Kullanict memnuniyetsizligi pers'f)r'l.ellerm aktlf/pgs.lf §ek11de takibinin yap11ma§1 ) sletisimi yiiksek olmast
#Kurumsal itibar kaybr, OK.utuph.ane disina izinsiz materyal ¢ikilmasinin 6niine
#Birim itibar kaybr, gegilmesi o
#Zaman kaybr # Odiing iade cihazinmn kullanicilar tarafindan aktif bir
sekilde kullanmasinin saglanmasi
¢ Koleksiyon diizeninin bozulmamasi, Kullanicilarin aradigi
¢ Zaman Kaybu, eserleri yerinde bulmasi, Kitaplarin dogru yerlerine
¢ Kullanict memnuniyetsizligi yerlestirilmesi . S
2 Raf (Dizin-Duzen) Hizmetleri . s . | ¢ Kitliphanecilik/Bilgi Belge
¢ Kullanici rafta kitaplar1 bulamamasi ﬂ(utuphane kaynaklar}ndar.l yararlanma oraninin diigmemesi Yénetimi bslimlerinden mezun
¢ Birimin itibar kaybu, Yiiksek icin raflarin temiz ve diizenli olmasi olmak

¢ Mesleki alanda tecriibe sahibi
olmak.
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Elektronik Kaynak Tanitim ve
Kullanic1 Egitimleri/Kiitiiphane
Oryantasyon Hizmeti

h

¢ Kullanicilarm kiitiiphane

¢ Kiitiiphanenin olanaklarindan
yararlanilamamasi

izmetlerinden haberdar olmamalari

Orta

¢ Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlarini tanitan dokiimanlarmn

hazirlanmast
¢ Kullanic1 egitimlerinde yapilan sunumlarin ¢ok fazla
ayrintiya girmeden anlasilabilir bir sekilde yapilmasi

+ Kittphanecilik/Bilgi Belge
Yonetimi bélimlerinden mezun

olmak
+ Mesleki alanda tecriibe sahibi

olmak.

Danisma Hizmeti

yanlis yada eksik bilgilendirilmesi

kaynak veya hizmete erigsmesinin

¢ Kullanicilarin danistiklart konularda
¢ Kullanicinin ihtiya¢ duydugu

engellenmesi

Orta

¢ Kiitiiphane tarafindan sunulan hizmetler hakkinda ayrintili
bilgiye sahip olmak

+Kituphanecilik/Bilgi Belge
Yonetimi bélimlerinden mezun

olmak
+ Mesleki alanda tecriibe sahibi olmak

*Risk diizeyi gorevin ve belirlenen risklerin durumuna gore Yiksek, Orta veya Diisiik olarak belirlenecektir.

Hazirlayan Onaylayan )
] Sifa COLAKKADIOGLU
Huseyin KOCABEY
Sube Miidiirii Daire Bagkan V.
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